
Diverse Care
د ماشومانو لارښود



Diverse Care او متنوع پاملرنې دوه تقویه کونکي سازمانونه دي چې
د جوړولو لپاره یوځای کار کوي 

.د هیزل پروژه

 روزي ورکول د ماشومانو پالنه ده
 خوندي او خوشحاله کور کله چې دوی نشي کولی ژوند وکړي

.خپلې کورنۍ

موږ به ټول هغه څه وکړو چې موږ یې کولی شو ستاسو په څیر د
ماشومانو ملاتړ وکړو، کله چې تاسو زموږ د یوې پالونکي کورنۍ لخوا

 ساتل کیږي. ستاسو د روزونکي کورنۍ به د دوی کار وکړي
 ،د دې لپاره چې ډاډ ترلاسه کړئ چې تاسو زده کړې ته لاسرسی لرئ
روغتیایی خدمتونه او فعالیتونه چې ستاسو لپاره غوره دي. ستاسو د

 پالونکي کورنۍ ستاسو د ټولنیز کارمند سره
د هغو خلکو سره په تماس کې پاتې کیدو لپاره چې ستاسو په ژوند کې

مهم دي ستاسو د ملاتړ لپاره به خپله هڅه وکړي

Diverse Care د هدف بیان په نوم یو څه لري چې تاسو
ته ټول هغه شیان وايي چې موږ یې کوو او هغه شیان چې

.موږ فکر کوو ستاسو لپاره مهم دي

Diverse Care
د ماشومانو لارښود



سلام پر تاسو. 

زه فجی یم

 ،زه به تاسو زموږ د ماشومانو لارښود له لارې ونیسم
ځینې ​​پوښتنو ته ځواب ووایاست چې تاسو یې لرئ او ستاسو ملاتړ

وکړئ ترڅو پوه شئ چې تاسو څه کولی شئ که تاسو کومه اندیښنه

.لرئ

فجی



)SW( ټولنیز کارکونکی

ستاسو ټولنیز کارکونکی به تاسو سره لیدنه وکړي ترڅو وګوري چې

تاسو څنګه کار کوئ. ځینې ​​​​هغه څه چې دوی یې کوي دا دي چې ډاډ

ترلاسه کړئ چې تاسو خوندي یاست او ښه پاملرنه کوئ. دوی به

ستاسو هیلو او احساساتو ته غوږ ونیسي او د امکان په صورت کې

به ستاسو د کورنۍ سره مرسته وکړي ترڅو بیا ستاسو پاملرنه وکړي.
ستاسو ټولنیز کارکونکی د محلي ادارې لپاره کار کوي چې د هر

.ماشوم خوندیتوب او هوساینې مسؤل دي

(IRO) د بیاکتنې خپلواکه افسر

ولرئ او دا د دوی دنده ده چې وګوري چې محلي IRO تاسو به خپل

اداره هر هغه څه کوي چې دوی یې کولی شي تاسو خوشحاله کړي
 پداسې حال کې چې تاسو

 ستاسو د پالونکي سره پاتې کیږي
 کورنۍ او د هغې لپاره خبرې وکړئ

هغه څه چې دوی احساس کوي غوره دي

.ستاسو لپاره

څوک څوک دی؟



)FS( د روزنې سرپرست

ستاسو په څیر، ستاسو د پالونکي کورنۍ خپل ټولنیز کارکونکی لري،

دا د روزونکي سوپروایزر په نوم یادیږي. دوی ستاسو او ستاسو د
پالونکي کورنۍ ملاتړ کولو لپاره شتون لري ترڅو ډاډ ترلاسه کړي چې

دوی هغه څه لري چې دوی ورته اړتیا لري ترڅو تاسو ته غوره پاملرنه

 .وړاندې کړي

دوی به تاسو سره لیدنه وکړي او ځینې وختونه به تاسو ته پخپله د

خبرو کولو غوښتنه وکړي، مګر تاسو کولی شئ په هر وخت کې د
روزونکي څارونکي سره د خبرو کولو غوښتنه وکړئ. دوی به ستاسو د

ټولنیز کارمند سره هم خبرې وکړي او ستاسو په ځینو غونډو کې به
 .ګډون وکړي

د ښوونې او روزنې ټیم

د ښوونې او روزنې ټیم یو غړی به تاسو سره وویني او دوی به
ستاسو په زده کړې او تعلیم کې ستاسو بشپړ ظرفیت ته رسیدو کې

.ستاسو ملاتړ وکړي

دوی به ستاسو د زده کړې په غونډو کې ګډون وکړي او ممکن تاسو

او ستاسو د پالونکي کورنۍ سره لیدنه وکړي ترڅو ستاسو د
ښوونځي، ستاسو زده کړې او هیلو په اړه خبرې وکړي. دوی ډیری

ساتیري پیښې او فعالیتونه هم تنظیموي چې تاسو ته به بلنه درکړل

.شي



دا ټول ستاسو په اړه دي! دا مهمه ده چې په داسې حال کې
تاسو د خپلې کورنۍ څخه لرې ژوند کوئ، تاسو خوندي یاست او ښه 

 .پاملرنه کوئ

 غونډې د دې لپاره ترسره کیږي چې موږ
ستاسو او ستاسو د پالونکي کورنۍ سره ستاسو د تجربو په اړه نور

 معلومات ترلاسه کړئ او څه مهم دي
 ،تاسو ته. ستاسو کورنۍ، هیلې او احساسات، ملګري
 ،خواړه، مذهب، د جیب پیسې، ستاسو د خوب خونه
روغتیا، تعلیم، شوق او نور هر څه چې ستاسو لپاره مهم دي ټول به د
.دې غونډو په جریان کې وپلټل شي

ولې غونډې او 

دوی د څه لپاره دي؟



ستاسو په غونډو کې به ستاسو په ژوند کې مهم خلک شامل وي،

دا ممکن ستاسو مور او پلار، خویندې، ښوونکي، پالونکي والدین،
ستاسو ټولنیز کارکونکي او البته تاسو وي! که چیرې داسې څوک

وي چې تاسو غواړئ په غونډو کې حاضر شئ، دا مهمه ده چې

تاسو دا شریک کړئ. 

دا مهمه ده چې تاسو پدې غونډو کې یاست ځکه چې دا ټول
ستاسو په اړه دي! دا تاسو ته فرصت درکوي چې هرڅوک

.ووایاست چې تاسو څنګه احساس کوئ او فکر کوئ

څوک به وي؟



د ښوونځي په اړه څه؟

ایا زه کولی شم په خپل ښوونځي کې پاتې شم؟ 

 ځینې ​​​​ماشومان د پاتې کیدو وړ دي
 د دوی په ښوونځي کې. ستاسو ټولنیز

 کارګر او پالونکي والدین به
 د پلانونو او نورو په اړه بحث وکړئ

 .ستاسو سره بدلونونه

که زه ښوونځي بدل کړم نو څه به وکړم؟

کله چې تاسو خپلې پالونکي کورنۍ ته لاړ شئ تاسو ممکن
ښوونځي بدلولو ته اړتیا ولرئ یا ممکن ستاسو اوسني ښوونځي ته

سفر وکړئ. ستاسو د رضا کار والدین به ستاسو ملاتړ وکړي که
تاسو ښوونځي بدل کړئ او تاسو به وهڅوئ چې خپل احساسات

.شریک کړئ

څوک به زما سره مرسته وکړي؟

موږ د زده کړې او مشغولیت ټیم لرو چې ستاسو لپاره د غوره
ښوونځي په موندلو کې ستاسو سره مرسته کوي او دا چې تاسو هر

هغه څه ترلاسه کوئ چې تاسو یې په ښوونځي کې ستاسو د ملاتړ

لپاره اړتیا لرئ. دوی به تاسو سره وګوري او ستاسو هیلې او ګټې به
ومومي. موږ باور لرو چې زده کړه د هر ماشوم لپاره مهمه ده ځکه

چې دا هغه ځای دی چې تاسو نوي شیان زده کوئ او نوي ملګري

.پیدا کوئ



د ماشومانو حقونه څه دي؟

ماشومان او ځوانان حقونه لري او دا د ماشومانو په نوم په یو څه

 کې لیکل شوي
د کورنیو او کورنیو قانون 2014 او د ماشومانو د حقونو په اړه د
 .ملګرو ملتونو کنوانسیون کې

 :د ماشوم په توګه تاسو حق لرئ چې وي
په عادلانه او درناوي سره چلند کیږي
اوریدلي دي

زده کړې وړاندې کړې
 نور شیان چې تاسو ته اجازه درکوي له خپل ژوند څخه خوند واخلئ

که تاسو د خپل حق احساس کوئ
 نه لیدل کیږي، دا دی
 مهمه ده چې تاسو خبرې وکړئ
 هغه چا ته چې تاسو باور لرئ
 په دې اړه. تاسو ممکن انتخاب کړئ
ستاسو ښوونکی، مور او پلار

.یا ټولنیز کارکوونکی

د ماشومانو حقوق



یو خپلواک مدافع وکیل څه شی دی؟

یو خپلواک مدافع وکیل هغه څوک دی چې کولی شي ستاسو په وینا
کې ستاسو ملاتړ وکړي. دوی د ماشومانو او ځوانانو سره د کار کولو

ډیری تجربه لري. دوی به هر هغه اندیښنو ته غوږ ونیسي چې تاسو یې

لرئ او کله چې شیان سم کړئ ستاسو ملاتړ به وکړي. دوی کولی شي

ستاسو سره مرسته وکړي چې یو لیک ولیکئ، ټیلیفونونه وکړئ او هر

ډول غونډو ته چمتو شئ.

دوی هم کولی شي ستاسو ملاتړ وکړي که تاسو اړتیا لرئ شکایت

 .وکړئ. هر محلي اداره خپل مدافع وکیل لري

د خپل پالونکي یا ټولنیز کارمند سره خبرې وکړئ ترڅو د خپل مدافع
وکیل توضیحات ترلاسه کړئ یا له دوی څخه وغواړئ چې موږ سره

 .اړیکه ونیسي او موږ به ستاسو لپاره توضیحات ومومئ

 ،لاندې سازمانونه کولی شي تاسو ته یو "خپلواکه مدافع وکیل" درکړي

 د کورم غږ
 تلیفون: 08088005792

 د ځوانانو ملي مدافع خدمت
تلیفون: 08088081001



د ماشومانو کمیشنر هغه څوک دی چې هلته شتون لري ترڅو ډاډ
ترلاسه کړي چې ستاسو حقونو ته درناوی کیږي او دا چې تاسو ته

ترټولو غوره ملاتړ وړاندیز کیږي. 

 :د ماشومانو کمیشنر کولی شي
 تاسو ته د څه په اړه مشوره درکوي
ستاسو حقونه دي       

 تشریح کړئ چې ټولنیز خدمتونه څه دي
کولی شي ستاسو ملاتړ وکړي       

 واورئ چې ستاسو په ژوند کې څه پیښیږي
د نورو خلکو سره ستاسو لپاره خبرې وکړئ، که تاسو دا غواړئ
ډاډ ترلاسه کړئ چې نور خلک پوهیږي چې ستاسو حقونه څه دي

تاسو کولی شئ د ماشومانو د کمیشنر څخه ملاتړ ترلاسه کړئ که

 :تاسو
مخکې له دې چې ټولنیز کارکوونکی ولري یا د ټولنیزو خدماتو څخه

ملاتړ ترلاسه کړي

فکر وکړئ چې تاسو ټولنیز کارکونکي یا د ټولنیزو خدماتو څخه ملاتړ ته
اړتیا لرئ

تاسو کولی شئ د خپلو ماشومانو کمیشنر، ریچل ډی سوزا

.سره په 02077838330 اړیکه ونیسئ

د ماشومانو کمیشنر څه شی دی؟



که زه کومه اندیښنه ولرم څه وکړم؟

هر وخت چې تاسو زموږ د پالونکي کورنۍ سره ژوند
کوئ تاسو باید د دوی لخوا د درناوي او وقار سره چلند

وشي.

دوی به ملاتړ او هڅونه وړاندې کړي، دوی به ستاسو

ساتنه وکړي او تاسو به ستاسو په ژوند کې د امکان تر
 .حده د مهمو شیانو څخه خبر کړي

موږ امید لرو چې تاسو به خوشحاله اوسئ مګر که د
کوم دلیل لپاره تاسو نه یاست، ستاسو د پالونکي

والدین، ټولنیز کارمند، د روزونکي سوپروایزر یا د هیزل

پروژې کوم غړي کارمندان به معمولا د دې وړتیا ولري

 .چې کومې ستونزې چې تاسو یې لرئ حل کړئ

 دوی به غوږ ونیسي
 تاسو او ډاډ ترلاسه کړئ

 چې تاسو یاست
 عادلانه چلند وشي او

ښه



که تاسو نه غواړئ دا کار وکړئ، تاسو کولی شئ له سټیف سره خبرې
وکړئ، څوک چې شکایت کوونکی دی او هغې ته شیان تشریح کړئ. 

.تاسو کولی شئ سټیف ته په 07738948674 تلیفون وکړئ

په هرصورت، که تاسو لاهم اندیښمن یاست یا خوشحاله نه یاست،
تاسو کولی شئ د آفسټډ سره اړیکه ونیسئ. آفسټډ یوه اداره ده چې

ډاډ ترلاسه کوي چې د هیزل پروژه خپله دنده په سمه توګه ترسره
 .کوي

هغه کس چې تاسو اړتیا لرئ اړیکه ونیسئ: لوی مفتش -
تلیفون: 03001231231


